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Om Volontarbyran

Volontarbyran hjalper manniskor och ideella organisationer att hitta varandra och gor det enkelt att engagera sig
ideellt. Volontarbyran férmedlar volontaruppdrag fran organisationer éver hela Sverige och utbildar och stodjer
féreningar i fragor om ideellt engagemang.

Under 2019 férmedlade vi 10 093 intresseanmalningar till 490 organisationer och hade 1524 deltagare pa vara
utbildningar och seminarier.

Volontarbyran har funnits sedan 2002 och vi &r en ideell verksamhet inom intresseorganisationen Forum -

idéburna organisationer med social inriktning. Forum arbetar for att ideella sektorn ska ses som en central del av
samhaéllsutvecklingen, demokratin och valfarden.
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Hej!

Né&r vi publicerar den femtonde upplagan av Volontédrbarometern befinner vi oss

mitt i coronakrisen, som har skakat om hela vart samhalle. Naturligtvis har det

aven paverkat det ideella engagemanget. Vi ser en fantastisk mobilisering for att
hjalpa till i krisen, och samtidigt har restriktionerna och rekommendationerna satt
engagemanget pa prov. Utdver att titta pa det ideella engagemanget under 2019 har
Volontérbyran foljt engagemanget under coronakrisen och skriver i denna rapport om
vad vi sett hittills.

Oavsett corona sa visar all forskning att engagemanget ar hégt och stabilt, och var
rapport visar detsamma, déar vi bland annat ser ett 6kande engagemang for fragor
som ror klimat och hélsa. Vi kan konstatera att ménniskor verkligen vill engagera

sig och bidra, och att de far tillbaka gemenskap, meningsfullhet och en majlighet

att aktivt delta och paverka sin egen situation. Framtiden ser mycket ljus ut for det
ideella engagemanget — hela 96 procent av volontarerna vill fortsétta att engagera
sig, och en tredjedel av volontérerna i var undersékning hittade sitt allra forsta ideella
engagemang via Volontarbyran.

Coronakrisen bekraftar att det ideella engagemanget ar viktigare &n ndgonsin, och
var férhoppning ar att vi ocksé kan se positiva effekter. | denna rapport vittnar flera att
de lange tankt engagera sig, och att coronakrisen fatt dem att borja. Vi ser ocksa en
digital omstallining, och kanske 6ppnar detta upp fér nya former av engagemang dér
fler kan k&nna sig inkluderade? Det kommer oss alla till godo nér fler ges méjlighet
och vill engagera sig ideellt, och &r en viktig pusselbit i en stark demokrati och ett
gott samhalle.

MW /ﬂpmdff

Maria Alsander
Verksamhetsledare Volontarbyran

Om Volontarbarometern

Undersokningen genomfordes i april 2020. Enkaten skickades ut till samtliga personer som hade sokt ett
volontaruppdrag pa www.volontarbyran.org under 2019. 1259 personer svarade pa enkéten. Ytterligare en enkat
skickades ut till alla samordnare vid de organisationer som anvant férmedlingen for att séka frivilliga eller som gatt
en av vara utbildningar under 2019. 246 organisationsrepresentanter svarade pa enkaten.
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10 hojdpunkter
95% 67%

mar battre efter att ha kdnner sig mindre
engagerat sig ideellt ensamma

40% 98%

upplever att deras ideella upplever att de péverkar
engagemang hjalpt dem i samhéllet i en positiv
arbetslivet riktning

90% 67%

ka&nner gemenskap med har inspirerat andra till
andra och far nya vanner att engagera sig ideellt

54% 7%

lagger mer an 6 timmar har f_:‘itt ett mer
i manaden p4 sitt meningsfullt liv
engagemang

96% 80%

vill engagera sig i sager att engagemanget i
framtiden deras organisationer 6kat
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Vem engagerar sig?

De som soker ideella uppdrag via Volontérbyrans férmedling bor oftast i stérre stader och manga soker
ett ideellt uppdrag for forsta gadngen. Vi ser att allt fler med utlandsk hdarkomst engagerat sig och dven
nagot fler pensionarer. | 6vrigt sa ser siffrorna valdigt lika ut jamfort med tidigare ar. Manga har en hogre
utbildning eller sa studerar de fortfarande, men de allra flesta &r heltidsarbetande.

Det &r manga kvinnor som soker uppdragen, ndgot som troligtvis beror pa

att det &r manga organisationer med social inriktning som soker volontarer O

via Volontarbyran. | likhet med andra studier om ideellt engagemang sa 0
sbker sig ofta kvinnor till just dessa typer av uppdrag medan mén oftare

engagerar sig i exempelvis idrottsféreningar. Andelen kvinnor respektive man av volontarerna engagerade

som engagerar sig skiljer sig dock inte méarkvart &t om en tittar pa det ideella sig fér férsta gdngen
engagemanget pa befolkningsniva.

Det ar vanligt att man som ideell ocksa rekryterar och samordnar andra volontéarer. Var fjarde person i

var organisationsundersdkning, som framst ar de som anvander Volontarbyrans formedling for att stka
efter volontérer, svarar att de sjalva ar ideella, ofta som styrelseledamot eller ordférande i sin férening.

Om volontaren

kon [l Sysselsiittning

Yngre é&n 16 <1 % Kvinna 84 % Heltidsarbetande 39 %
16-25 18 % Man 14 % Studerande 23 %
26-35 26 % Annan koénsidentitet 1 % Pensionar 18 %
36-45 16 % Vill ej ange <1 % Deltidsarbetande 10 %
46-55 14 % Arbetssdkande 7%
56-65 12 % Sjukskriven 2%
65 och aldre 183 % Foraldraledig 1%
m Hogsta utbildning Bakgrund
Storstader 76 % Hogskola/universitet 62 % Sverige Ovriga lander
Mellanstora stader 19 % Gymnasium 22 % Jag 82 % 18 %
Mindre orter 5% Annan efter- Foraldrar 68 % 32 %

gymnasial utbildning 10 %

Grundskola 6 %
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Hur ser engagemanget ut?

Engagemanget ar stabilt och majoriteten engagerar sig fér samma typ av andamal som tidigare ar, dar
barn och unga, social utsatthet och integration ar det som engagerar flest. Dock gar det att se vissa
forandringar. | jamforelse med forra arets barometer visar svaren pa en minskning av intresset for sprak-
traning och laxlasning samt asyl och integration. Minskningen behdver inte tolkas som att behoven av
volontarer har minskat utan kanske snarare att samhallsdebatten kring fragan skiftat fokus och media
inte rapporterar lika mycket om detta som for ett par &r sedan. Dessutom hor vi frAn organisationer att
mycket av den finansiering som fanns for att starta integrationsfokuserade aktiviteter i samband med
flyktingsituationen 2015/2016 inte finns tillganglig i samma grad langre.

| jamforelse med forra &rets barometer kan vi se en 6kning i intresset fér engagemang inom omradet
hélsa, ndgot som varit pa tapeten i media mer och mer under senaste aren, nar det skrivits om psykisk
och fysisk hélsa.

Inom vilket omrade har du engagerat dig under 2019?
(Flera val mojliga)

Barn och ungdom 33%

Ekonomisk och social utsatthet
Integration och asyls6kande
Halsa

Ménskliga réattigheter
Kvinnor

Aldre

Kultur

Kris- och samhéllsberedskap
Upplysning och folkbildning
Djur

Idrott och hobby

Miljé och natur

Méan M | | | | | |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Det som de allra flesta sokt sig till &r fragor som rér barn och unga, ekonomisk eller social utsatthet,
integration och manskliga rattigheter. Uppdragen inom dessa omraden kan variera och omfatta allt fran
engangsuppgifter vid evenemang till ledaruppdrag i ungdomsidrott eller att vara fortroendevald i en or-
ganisations styrelse. De mest populdra uppdragen under 2019 i Volontarbyrans férmedling handlade om
att delta i gemensamma julfiranden, bemanna stédchatt till unga som mar daligt, vara besdksvolontar till
de som ké&nner sig ensamma och hjélpa till att transportera sjuka djur.

De under 25 &r vill framst engagera sig ideellt for att paverka samhallet i en positiv riktning och enga-

gerar sig ofta for just unga. De 6ver 25 ar anger att de framst vill engagera sig for att stddja och hjélpa
andra och ar dven de mest aktiva inom frdgor som rér barn och unga.
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Vilken typ av uppgift har du gjort under 2019?

(Flera val mjliga)
Evenemang 32%
Praktiska uppgifter 31%
Stdd och hjélp
Utbildning och sprak
Ledaruppdrag
Styrelse- eller andra fértroendeuppdrag
Administration
Information och kommunikation
Opinionsbildning

Konst och kultur

| | | | | J
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Engagemangsforskaren: Det stammer inte att ”ingen vill engagera sig langre”

“Den form av medborgerligt engagemang som brukar bendmnas ideellt
arbete uppvisar en sldende stabilitet. Omfattningen i befolkningen, alltsa
hur stor andel av befolkningen som gér det har inte &ndrats namnvart
under den tid vi har undersokt det.

Drygt hélften av den vuxna befolkningen (16—-84 ar) har arbetat
ideellt under atminstone en gang under de senaste 12
manaderna. Eftersom det ideella arbetet inte minskar,
inte heller bland unga ménniskor, stdmmer inte
uppfattningen att ’ingen vill engagera sig langre’.

Det finns forstas olika uppfattningar om vardet av
medborgerligt engagemang och de &r i grunden
politiska uppfattningar om hur det goda samhéllet

boér vara. Jag menar att en viktig aspekt ar att t.ex.
ideellt arbete gor det lattare for medborgarna att bade
ké&nna sig och verkligen vara delaktiga i hur samhéllet
utformas.

Vi kan visa att de som arbetar ideellt i hogre grad &n andra
deltar i politiska processer som protester och paverkan av politiker.
Dessutom ar ideellt arbete f6r manga mycket meningsfullt, manniskor
far mojlighet att tillsammans med andra bidra till nAgot som stracker sig
utanfér det egna privatlivet.”

Johan von Essen vid Ersta
Skoéndal Bracke Hogskola,
som sedan 2005 forskar kring
det ideella engagemanget
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Engagemang och tid

De som engagerat sig ideellt under 2019 lagger alla mycket tid pa sitt engagemang. Mer &n halften
lagger sex timmar eller mer i manaden och hela 43 procent engagerar sig en eller flera ganger i veckan.
Jamfort med forra arets undersokning ser vi en 6kning hos dem som lagger manga timmar pa sitt
engagemang, de lagger nu annu mer tid pa sina uppdrag. De allra flesta ar engagerade pa mer &n ett
sétt, de har flera olika uppdrag och kan aven vara aktiva i olika organisationer. Fyra av tio &r aktiva i fler
an en organisation, och s& manga som drygt tio procent ar aktiva i tre eller fler organisationer.

Hur ofta har du engagerat dig? Hur manga timmar per manad har
du engagerat dig?
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— Det ar haftigt att se att volontarerna drivs av lust och inte av att fa betalt

"Jag har huvudansvaret for att samordna volontarer som vill

engagera sig inom det arbete som vi bedriver i var forsamling.

Nar coronapandemin slog till med full kraft stallde vi inte in var

verksamhet helt, utan vi stéllde om och foérséker nu méta de
nya behov som uppstatt.

Tillsammans med Rdda Korset organiserar Svenska kyrkan
i Uppsala handlingshjélp till individer i riskgrupp. Det &r
ett stort antal volontédrer som engagerar sig i det. Utdver
handlingshjalpen sa har vi i férsamlingen &ven ringt runt till
alla medlemmar over 85 ar for att beratta att vi finns om de
behover hjélp eller bara ndgon att samtala med.

Volontérerna som engagerar sig gor ett fantastiskt jobb, och det

Marie Blomgqvist Falkend, ar héaftigt att se att de drivs av lust och inte av att de far betalt
Danmark-Funbo férsamling for att hjélpa till. Samtidigt som vi far ovarderlig hjélp sa far &ven
Svenska kyrkan volontdren ut mycket av att engagera sig, att vara volontéar och ge

av sin tid blir en intressant och meningsfull ingrediens i livet.”
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For forsta gangen har vi i ar fragat om andra typer av engagemang och vi ser tydligt att ett aktivt enga-
gemang i en ideell organisation ocksa skapar engagemang pa andra satt. Nastan 30 procent séger att
de brukar delta i demonstrationer, skriver under namninsamlingar eller upprop. Bland de som inte enga-
gerat sig ar det cirka 20 procent som &r aktiva pa detta sitt. Narmare 40 procent av de som engagerat
sig ideellt séger att de brukar sk&nka pengar regelbundet eller vid enstaka handelser. Sarskilt intressant
ar det att var fjarde inte bara engagerar sig i en organisation utan &ven gor informella insatser fér gran-
nar, vanner och bekanta. 67 procent séger dessutom att de har inspirerat andra att engagera sig ideellt.
Detta géar i linje med det som forskning visar om hur ideellt engagemang skapar en samhérighet med an-
dra och ansvarskénsla for vad som sker i samhallet. Det ideella engagemanget bidrar till att vi engagerar
oss ytterligare, far upp 6gonen for fler frdgor och kédnner medmaénsklighet med andra.

Den inre drivkraften hos méanniskor att vilja géra nadgot konkret, att paverka samhéllsutvecklingen och
stddja och hjélpa andra ar tydligt de framsta anledningarna att man tar steget att sdka ett ideellt upp-
drag. Att k&nna mer meningsfullhet i livet och k&dnna gemenskap med andra bidrar &ven det starkt till
varfér manniskor vill engagera sig ideellt.

Egna erfarenheter av en viss situation eller att sjélv ha levt i utsatthet &r ndgot som manga ger exempel
pa& som en bidragande faktor till engagemang for en viss fraga. Det kan ocksd ha att géra med att man
sjalv k&nner att man har ett bra liv och vill ge tillbaka eller ge vidare till andra som inte har eller har haft
det lika bra som en sjalv. 15 procent sager att de ser det som sin plikt att engagera sig ideellt och flera
av dessa personer vittnar om att det &r en kénsla av en samhaéllelig plikt som paverkar och att det kan

std Over de egna intressena, som att finna gemenskap eller f& nya kompetenser.

— Vi forenas i att bidra i krisen

Pa foretaget AstraZeneca far alla medarbetare anvanda atta timmar av sin arbetstid
varje ar for volontaruppdrag. Under coronakrisen beslutade féretaget att 6ka den tiden
till 40 timmar, och en av de som bestdmde sig for att utnyttja méjligheten & Magnus
Westberg. Sedan nagra veckor tillbaka hjalper han till med att bemanna Réda Korsets
talt utanfor ett sjukhus i Géteborg.

"Vi volontérer ar ofta den férsta kontakten manniskor har ndr de kommer
till sjukhuset. Vi har information pé olika sprak och kan guida ménniskor
ratt. Manga &r oroliga eller vill bara prata en stund, sarskilt manga &ldre,
och d& kanns det bra att vi finns dar. ”

Magnus beréttar att det har funkat fint att kombinera sitt jobb pa
AstraZeneca med att vara volontér for R6da Korset. Hans chef i USA
var mycket positiv, och flera kollegor har ocksa engagerat sig i olika
verksamheter, exempelvis secondhand-butiker.

"Jag ville stalla upp och tog chansen nér jag fick den, det var inte s& mycket att
snacka om. Jag ser fram emot att aka till Roda Korsets talt varje gang, och vi far
jattepositiv feedback fran bade forbipasserande och av sjukhuspersonalen. Det kdnns
som vi alla har en fin samhdrighet i att vi alla & med och hjélper till. Det &r sarskilt
haftigt att se hur lika varderingar vi som &r volontérer har — trots att vi &r sd olika som
manniskor férenas vi kring att bidra i krisen.”

/Volontarbyran/



Varfor ville du engagera dig ideellt?
(Flera val magjliga)

Stédja och hjdlpa andra EE— 9%
Gora en konkret insats N 68%
Paverka samhdllet i en positiv riktning I 58%
Utvecklas som person/lara mig saker — 529
Kénna mer meningsfullhet i livet I 51%
Bidra med kunskap/erfarenhet N 387
Kanna gemenskap med andra/fa nya vénner IR 31%
Ma bra I 20 %
Kanna mig behovd NN 28 %
Fa meriter/intyg I 19%
Skaffa nya kontakter/n4tverk I 18%
Ser det som min plikt _15% ! ! ! | | |

0% 409y 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ideellt engagemang ar en vag in i samhallet

Ett ideellt engagemang kan vara en viktig vag for att skaffa sig nya erfarenheter eller kompetenser. 19
procent sager att de ville engagera sig ideellt for att f& meriter till sitt CV vilket &r nastan tre ganger
sa manga som for fem ar sedan. Bland de under 25 ar &r detta en annu starkare drivkraft da hela 40
procent sager att de vill engagera sig for att f& meriter till sitt CV.

Narmare 40 procent av alla svaranden sager att deras ideella engagemang 4 av 1 0

har hjalpt dem i arbetslivet genom att de fatt kontakter och natverk eller
praktisk erfarenhet och nya kompetenser. Ibland har det ideella uppdraget

. . . . L ) har fatt hjalp i arbetslivet av
ocksa lett till jobb, via kontakter eller i den organisation man engagerat sig.

sitt ideella engagemang

"Jag flyttade till Sverige, kdnde inte ndgon och
ville f& arbetslivserfarenhet pa svenska. Jag
kunde goéra nagonting bra fér samhallet &ven
om jag inte hade nagot jobb an.” - Volontar

“Jag hade gatt utan arbete en langre tid och
sag det som en mojlighet att f4 vara till nytta
samtidigt som jag fick vara en del i en gemen-
skap och ett sammanhang och bidra till en
viktig samhallsfunktion.” - Volontar

10
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Hur vi valjer att engagera oss paverkas mycket av olika faser och skeenden i vara liv. Fragor som
engagerar oss i ungdomsaren kanske tar ny form nér vi etablerar oss och far familj. D& paverkas
engagemanget ofta av barnens fritidsaktiviteter for att sedan vid pensionsaldern bli mer fokuserat pa
de egna intressena igen och en vilja av att ge vidare de kunskaper och erfarenheter man skaffat sig
genom livet. Vi styrs dven av vad som paverkar oss som manniskor. Vi flyttar, byter larosate, arbete

och bekantskapskrets och byter ddrmed ockséa ofta organisation eller uppdrag. Om man skiljer sig, blir
arbetslos eller far mer tid sedan barnen flyttat ut, sa ses det ideella engagemanget som en mdjlighet att
finna gemenskap, vanner och socialt utbyte. Engagemanget féljer livscykeln och finns med genom alla
dessa handelser. Ibland kan vi &gna det mer tid, ibland mindre. Emellanat behovs en paus och andra
ganger fyller det en stor del av ens liv och utgér en vasentlig del av ens umgénge.

Att man hér om nagot i media, en katastrof intraffar eller att man stalls infor prévningar pa en
samhallelig niva ar ofta en katalysator fér engagemang. Vi har sett det flera ganger de senaste aren. Vid
flyktingsituationen 2015, vid skogsbranderna 2018 och &terigen vid coronapandemin varen 2020. Kriser
gor att manga vill bidra, hjalpa till och vara delaktiga i &teruppbyggnad. Volontarbyran har sett markanta
okningar i antalet besdkare pa var sajt och i antal intresseanmalningar under dessa kriser. Manga vill
engagera sig for just den aktuella frdigan och manga som tidigare inte engagerat sig inspireras att vara
med och bidra. Krisen blir ett startskott for manga och &ven om en del fokuserar p& att engagera sig

i direkta stodinsatser under sjélva krisen sa foljer manga volontarer med vidare in i verksamheter och
fortsatter sitt engagemang.

— Jag ville géra nagot meningsfulit

”Nar jag gick i pension kande jag att jag ville géra nagot meningsfullt
och ge tillbaka till samhallet. Jag hade tidigare stéttat Greenpeace
som manadsgivare men efter att ha last en kurs i miljovetenskap
tog jag kontakt med dem och bdrjade engagera mig som
volontar.

Engagemanget har framst handlat om att ta fram underlag
och bevaka medier. Jag har dgnat nagra timmar varje vecka
och har dels arbetat pa distans och dels p& deras kontor.
Sedan coronapandemin har jag bara engagerat mig pa distans
och det har varit bra att kunna géra nagot konkret som gor
nytta utan att behdva traffas fysiskt.

For att lyckas med distansarbete behdvs disciplin, motivation och
regelbundenhet. Disciplinen och motivationen far jag av att arbeta for
nagot jag tycker ar viktigt. Regelbundenheten far jag genom att vi haller
avstamningar varje vecka dver telefon. Dér blir det ofta spdnnande
samtal som stéarker motivationen.”

11
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Vardegrunden viktigast for
volontarerna

For de som ska borja engagera sig &r det absolut viktigaste nar de ska boérja engagera sig att de star
bakom foreningens syfte och mal - tillsammans med att fa en konkret uppgift. Det ar viktigare &n att
sjalv vara med och bestdmma uppgiften till en bdrjan — det kan komma senare, tillsammans med stdrre
ansvar. Manga av de organisationer som besvarat var enkéat beskriver hur de upplever att manniskors
installning till engagemang férandrats. Det stéller hogre krav pa organisationen nar manniskor i

storre utstrackning vill kunna vélja bland olika typer av uppdrag och uppgifter fran ett smérgésbord.
Volontarerna & sin sida séger att det som &r viktigast fér dem nar de borjar engagera sig ar att de star
bakom organisationens syfte och mal. De vill ocksa forsta vilket ansvar de har och att uppgiften de
ska gora ar konkret. Dessa saker vager mycket tyngre an att sjalv fa vara med och bestamma vad de
ska gora. Det ar alltsa organisationens grundvarderingar och malséattningar som ar det viktigaste for
volont&rerna. Man vill veta att man &r med och bidrar till att uppna organisationens syfte och mal.

Detta staller krav pa organisationerna att tydliggéra hur de uppgifter de erbjuder bidrar till just detta for
att volontarer ska kdnna sig motiverade att séka. Det &r inte alltid I&tt for organisationerna att leva upp
till férvantningarna, vilket kan ha att géra med att 36 procent av organisationerna séger att de inte har
tillrackligt med tid fér att samordna volontarverksamheten. De som ansvarar for rekryteringen hinner inte
alltid lagga de resurser som kravs pd att strukturera volontarverksamheten och fanga det engagemang
som kommer till dem.

Vad ar viktigt nar du borjar engagera dig?
(Flera val majliga)
Att std bakom féreningens syfte och mal

92%
Att forsta vilket ansvar jag har 86%

Fa en konkret uppgift

Att fa introduktion/utbildning

Snabb aterkoppling frdn organisationen

Sjalv vara med och bestdmma vad jag ska gora

Att uppdraget &r nara mitt hem 35%

Fa ett intyg 14% . . . .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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En valdigt viktig aspekt for att fanga manniskors engagemang &r att ge snabb aterkoppling till de som
visar sitt intresse. Hela 64 procent av de som sokt ideella uppdrag i var undersdkning séger att detta
ar viktigt for dem i bérjan av engagemanget. Vi har i tidigare ars undersékningar fradgat om hur snabbt
volontarerna férvantar sig svar fran organisationen och de flesta sager da att inom en till tva veckor
ar lagom. Det &r vanligt att en anmaéler intresse till flera uppdrag samtidigt och da ar det ocksa ofta
den organisation som hinner svara snabbast som personen sen engagerar sig for. En dterkommande
anledning till varfér manga inte engagerat sig ar att de inte fatt svar fran organisationen de sokte till.
Bristande aterkoppling riskerar att doda engagemanget for de som inte far svar, det géller i synnerhet
personer som aldrig tidigare varit engagerade

Forr var det vanligast att manniskor blev aktiva i den organisation de var medlem i. Nu upplever manga
foreningar att medlemskapet i organisationer minskar. Samtidigt sdger s manga som 43 procent av

de som engagerat sig ideellt att de blev medlem i samband med att de bdrjade engagera sig och 19
procent att de var medlem redan innan. Endast 14 procent séger att de inte vill bli medlem. Kanske

ar det sa att vagen till medlemskap nufértiden boérjar med aktivitet i féreningen? For 98 procent av
volontarerna ar det viktigaste for att borja engagera sig att st bakom organisationens syfte och mal. D&
kan aktivitet i fdreningen vara ett bra satt att “testa” varderingarna. Har blir det viktigt fér organisationer
som vill 6ka medlemsantalet att fradga de aktiva — s& manga som var fjarde volontér har inte blivit
tillfragad eller vet inte att det gar att bli medlem.

— Jag far sa mycket tillbaka av att hjalpa med den digitala tekniken

Pone engagerar sig ideellt pd Sédermalms Frivilligcentral Viljan sedan néagra veckor tillbaka
med att vara teknisk support for aldre som behdéver hjalp med olika tekniska problem pa
sina datorer eller smartplattor. Pone arbetar till vardags med att utbilda inom den vardagliga
tekniken fér seniorer, fér att bryta den digitala isoleringen. Under coronapandemin dkade
behovet av hjélp till individer, och da var det sjalvklart fér Pone att stélla upp som

volontér.

Pone hjélper till med framfdrallt tekniska delar som rér det digitala
verktyget Zoom, s& som att f& pé ljudet pa sin dator eller att f& igang
videofunktionen. Hon tycker att den yngre generationen ofta tar de
tekniska kunskaperna for givet och glommer hur svart det kan vara
att lara sig ndgot man inte vaxt upp med.

"Det basta med att vara volontar ar att jag far s& mycket tillbaka av

att kunna hjélpa till med den digitala tekniken, och manga som jag
kunnat hjélpa &r sa glada och tacksamma och hor av sig via mejl och
telefon. Att vara teknisk support ar inget som kanns stort eller jobbigt fér
mig, men for de som far hjalpen sé uppskattas det valdigt mycket.”
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Framtiden ar ljus for det ideella engagemanget

Mer an varannan vuxen svensk ar ideellt engagerad, och forskare ser inga tecken pé att engagemanget
skulle minska. Aven vi p& Volontérbyran ser att manga vill engagera sig, och fyra av tio som séker
uppdrag via oss ar helt nya till ideellt engagemang. Atta av tio organisationsforetradare sager i var
undersokning att intresset for att engagera sig pa senare ar antingen har okat eller ar oférandrat.

| var undersdkning séger 96 procent av de som har engagerat sig ideellt under 2019 att de vill fortsétta
engagera sig. Bland de som inte har engagerat sig under 2019 kan hela nio av tio tanka sig att géra
det under det kommande aret — har finns det alltsa potentiellt manga nya engagerade. Bland de som
vill engagera sig vill sex av tio fortsétta det engagemang de har, och en fjardedel vill dessutom hitta
ytterligare ett engagemang.

Var tredje vill hitta en ny organisation och ett nytt uppdrag och en av tio vill
vara kvar i organisationen men géra ndgot annat. Det &r alltsd l&ngt vanligare O
att vilja byta organisation &n att vilja byta uppdrag inom samma organisation. 0

Detta &r dven nagot organisationsforetradare vittnar om, och ser att manniskor

vill stanna kortare tid i organisationen. vill engagera sig

i framtiden

Det finns dock en del saker som ar viktigt att komma ihag for att volontarerna

faktiskt ska behalla motivationen och fortsatta engagemanget, vilket manga

sager att de vill géra. Framférallt sa vill volontérerna k&nna att de bidrar och det ar darfor aterigen viktigt
att organisationen ser till att visa hur de uppgifter och uppdrag som volontarerna gdr bidrar till uppsatta
mal och organisationens syfte.

Vad ar viktigt for att du ska fortsatta att engagera dig?

(Flera val mgjliga)

Kénna att jag bidrar 90%

Fa stod av organisationen
Utvecklas i mitt uppdrag

Ha roligt

Fa intressanta uppgifter

Kénna gemenskap med andra
Att f& uppskattning/aterkoppling

F& kompetensutveckling

341%

F& vara med och paverka
0% 20% 40% 60% 80% 100%

| | J
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Engagemanget ger mening

Att fa kAnna gemenskap med andra, att livet &r meningsfullt och att det man gor spelar roll fér
andra an sig sjalv ar de allra frémsta anledningarna till att man vill engagera sig. Gemenskapen
man far av att engagera sig ideellt &r ocksa en majoritet som tycker &r det allra basta med att
engagera sig.

Nar vi fragar volontarerna vad engagemanget betyder fér dem och vad de kénner att de far ut
av det ser vi att engagemanget inte bara ger en sak, utan att det bidrar med s&
valdigt mycket, savél till den som engagerar sig som den organisation de
engagerar sig i. Ofta far de som engagerat sig ocksé ut mycket mer,
eller helt andra saker, &n vad de forst férvantade sig ndr de bdrjade

engagera sig. Manga séger att det ocksa ar detta ovéntade som 1. Ger stod och h§|p till
ofta gor att en vill fortsatta sitt engagemang. | var undersdkning andra

sager volontérerna att det de framst far ut av sitt engagemang ar
mojligheten att stddja och hjélpa andra, att gora ndgot konkret

och att paverka samhadllet i en positiv riktning. Vi ser att manga 2. Kanner att jag 96r en
har en langtan efter meningsfullhet, och det kan verkligen det konkret insats

ideella engagemanget ge — 97 procent séger i var undersdkning
att de fatt ett mer meningsfullt liv tack vare engagemanget.

3. Paverkar samhallet i en
Volontarer upplever dock ibland &ven baksidor i sitt engagemang. positiv riktning
Drygt en av tio har ndgon gang upplevt hat och hot i sitt
engagemang, dar en volontédr exempelvis berattar att hen blivit utsatt
for rasistiska kommentarer. Hat och hot riktat mot ideellt engagerade ar
nagot som manga organisationsforetradare lyfter, och kanner en oro kring.
Dels att det begrénsar méanniskor i sitt engagemang, och dels att det kan goéra det svarare att
rekrytera manniskor till ideella uppdrag, framférallt i mer utsatta positioner. Cirka 15 procent av
volontarerna anger att de behover mer stdd och aterkoppling fran organisationen.

/Volontarbyran/ 10



Under de senaste aren har den ofrivilliga ensamheten fatt ett 6kat utrymme i det offentliga samtalet och
i media, och rapporter visar att manga bér en kénsla av ensamhet, i synnerhet aldre och yngre personer.
Ideellt engagemang skapar ofta meningsfulla sammanhang och kan fungera som en bra plattform for
att fa socialt utbyte och knyta nya vanskapsband. Atta av tio personer under 25 ar kanner sig mindre
ensamma tack vare sitt engagemang. Bland de dver 25 ar det 67 procent som k&nner sig mindre
ensamma genom engagemanget.

Volontarerna far bade mycket tillbaka sjalva och bidrar med oerhort mycket till organisationerna, deras
verksamhet och fér de méalgrupper de riktar sig till. Volontarerna utgoér en viktig grundstomme i varfor
manga organisationer finns till, dar ett viktigt syfte for manga organisationer ar att vara en plattform for
mé&nniskors engagemang. De engagerade bidrar dessutom med kunskap och erfarenhet som manga
organisationer sager att de skulle ha svart att fa del av p& annat satt. Nastan samtliga organisationer
som besvarat var organisationsenkat séger att volontérerna bidrar med medménsklighet. Det ger mycket
att moétas av en volontér, ndgon som &r dar av egen fri vilja, sarskilt i manga av de verksamheter som
arbetar med utsatta méanniskor eller personer i sarbara positioner, s& som kompisverksamhet eller
krisstdd.

— Volontarerna betyder jattemycket fér oss

"Volont&rverksamheten &r kdrnan i Nya Kompisbyrén och gor det
mojligt for oss att finnas pd hela 13 orter i Sverige. Som volontér hos
oss kan man engagera sig genom att matcha nyanlanda och etablerade
svenskar, att rekrytera nya deltagare och na ut med information om Nya
Kompisbyran.

Vi har ocksa volontéarer som hjalper oss genom sin kompetens och
exempelvis har vi haft en volontdr som har hjalpt oss att utveckla
vart nya matchningssystem. Vara volontérer ar fantastiska
manniskor, och jag k&nner mig lyckligt lottad som far jobba med
dem. De &r engagerade i vara fragor kring inkludering och att
skapa méten och bidrar med energi och nya idéer. Volontarerna

ar jatteviktiga fér Nya Kompisbyran och haller var organisation

levande.

Nu under corona har hela var verksamhet behovt ga fran att skapa
fysiska méten till digitala. Vi har sett ett stort engagemang frén
manniskor och manga har sokt sig till Nya Kompisbyran. Mycket av

mitt jobb under varen har gatt ut pa att fainga manniskors engagemang
under krisen och anpassa de uppdrag vi har. Vi har ocksa jobbat mycket
med att fa vara volontérer att kanna sig viktiga och delaktiga aven pa
distans, till exempel genom Zoom-méten och Facebook-grupper.”
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Aldres engagemang

Ofrivillig ensamhet ar ett 6kande problem i vart samhélle, som framférallt drabbar ménga aldre. Vi ser
att ideellt engagemang kan bidra till att skapa mening och gemenskap fér den som engagerar sig,
vilket kan verka férbyggande mot ensamhet. Darfér har vi i denna rapport tittat narmare pa just aldres
engagemang. Aldres engagemang har paverkats mycket nu under corona, d& manga inte har haft
mojlighet att engagera sig. Var rapport handlar dock framst om personers engagemang under 2019 och
da kan vi se att aldre ar en av de aldersgrupper som lagger mest tid pa

sitt engagemang. | jamférelse med snittet &r de Overrepresenterade bland

dem som engagerar sig en eller flera ganger i veckan. Drygt sex av tio &ldre av
engagerar sig minst en gang i veckan och fér manga &r det ofta flera ganger

i veckan. aldre engagerar sig minst

. . . ) en gang i veckan
Av de som engagerade sig sa var de tre framsta anledningarna att gora

en konkret insats, stddja och hjalpa andra samt att bidra med kunskap

och erfarenhet. Har skiljer sig inte aldres drivkrafter fran yngres, forutom att bidra med kunskap och
erfarenhet som det av naturliga skal ar fler &ldre som anger som anledning. Den framsta anledningen

till att de tillfrdgade tog steget till att bli volontérer var att de genomgatt en stor livsférandring, fler

an halften valde det alternativet. Det kan till exempel beror pa att tid frigors efter att de pensionerat

sig och att barnbarn blivit stora och inte kréver barnpassning. Ytterligare anledningar som &r vanligt
férekommande &r att de kande en inre drivkraft samt att ratt uppdrag dok upp. Manga aldre upplever
att det ideella engagemanget fungerar som en plattform for social kontakt och att de i sin vardag far ett
meningsfullt sammanhang dér de kan bidra och kanna sig behévda och samtidigt lara sig nya saker och
bli utmanade. Nagot fler &n halften upplever att deras ideella engagemang gor att de kanner sig mindre
ensamma. For att fortsatta engagera sig sa anger de som framsta anledningar att de behéver kénna att
de bidrar, far stéd av organisationen, kdnna gemenskap med andra samt fa aterkoppling/feedback pa
sitt engagemang. Overlag sé& anser de att det &r mindre relevant med kompetensutveckling eller att vara
med och paverka i organisationen.

De omraden som ar vanligast férekommande bland aldre ar praktiska uppgifter som att arbeta i en
second hand-butik, laga mat eller agera chauffér. Aven att hjalpa till p4 evenemang samt att engagera
sig som laxlasare och sprakvin &r populdra uppdrag. Aldre engagerar sig fér manga
olika &ndamal. Det som &r mest vanligt férekommande &r att engagera sig i -
organisationer som arbetar med ekonomisk och social utsatthet. Aven att ="
engagera sig for integration och asylsékande, barn och ungdom samt .
aldre &r ocksé vanligt forekommande. Deras intresseomraden skiljer
sig inte n@mnvart fran andra aldersgrupper men svaren indikerar ett
storre intresse for ekonomisk och social utsatthet.

Vad innebér det ideella engamanget for seniorer?

“Det bédsta med mitt engagemang é&r att
min livserfarenhet kan fortsétta att géra
védrlden lite béttre, att jag tréffar sa fina
maénniskor och att jag far perspektiv pa

mitt eget liv.” — Volontér

. ________________________________________________________________________|
"Mitt engagemang far mig att kénna mig “Jag kénner tillhérighet och far ta ansvar.”
behdévd och att jag kan hjélpa till.” — Volontéar
— Volontéar
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Engagemanget under corona

Av alla de som sa att de engagerat sig under 2019 sager 32 procent att de dven engagerat sig

under coronakrisen. De som inte har gjort det anger bland annat att de sjalva tillhdr riskgrupp, att
verksamheten de normalt engagerar sig i har pausats eller att de fatt extra mycket att géra pa jobbet sa
de har inte hunnit engagera sig. Flera anger dven att de har forsokt men tyckt det varit svart att hitta ett
uppdrag som passar. De som har engagerat sig har antingen fortsatt inom sitt befintliga engagemang
eller gjort mer “corona-relaterade” insatser som att till exempel genom Lions tillverka visir &t aldrevarden
eller handlat at dldre genom Rdda Korset.

Hela 90 procent av organisationerna har behdvt pausa eller stélla in verksamheter under krisen.
Samtidigt sdger ungefér halften av organisationerna att fler manniskor har velat engagera sig i deras
verksamheter under corona och drygt var tredje organisation har behdvt rekrytera nya volontarer for att
de har startat nya verksamheter pa grund av corona.

Vi ser ocksd att engagemangets betydelse far storre plats i media nu under coronakrisen, vilket bidrar
till att manniskor far upp 6gonen for ideellt engagemang. Volontarbyrén sag under varen en dubblering
av antalet intresseanmalningar till ideella uppdrag via vér sajt, jamfért med foérra varen. Manga skriver
aven att de lange tankt engagera sig, och att coronakrisen fatt dem att boérja. Pa Volontérbyrans sajt har
vi sett att antalet intresseanmalningar till uppdrag har 6kat med 70 procent jamfort med samma period
under forra aret.

Social gemenskap utmanas

70 procent av organisationerna har manga volontarer som &r i riskgrupp och som inte har kunnat
engagera sig pa samma satt under krisen. Det betyder att en betydelsefull del av deras tillvaro dar de far
gemenskap och sammanhang har férsvunnit. Manga organisationer har stéllt om till digitala aktiviteter
for att ta tillvara pa engagemanget och fortsatta stédja sina malgrupper, men har berattar ocksd manga

— Vad vi lart oss av denna pandemi ar 6dmjukhet

”Under corona-pandemin har vi valt att inte stélla in utan stalla om.
| vanliga fall &r vi kreativa och méste alltid hitta I6sningar och vara flexibla
i var verksamhet. P4 s& vis har corona inte varit svart, utan vi har gjort
som vi brukar - tankt utanfér boxen. Manga av vara deltagare har t.ex.
inte tillgang till telefoner och anvénder inte internet vilket har forsvarat
tillgéngligheten. Vi har ocksa forsokt att traffats utomhus i stérsta
mojliga man.

Vad vi i samhallet lart oss av denna pandemi ar ddmjukhet; att vara
6dmijuk infor situationen och ha en medvetenhet kring det som
hander. De som i vanliga fall mar daligt och ar utsatta i samhallet
paverkas extra mycket nu, de har svart att f6lja restriktionerna, fér
har man inget hem &r det svart att isolera sig och d& saknas ocksa
forstds majlighet att tvéatta hdnderna noga och ofta.

Jag tror vi alla har lart oss en del av denna kris, lart oss hur vi ska bete

oss. Aven om viruset kommer vara kvar, sa tror jag pa framtiden, att vi
kommer kunna umgas och kramas igen.”
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Engagemanget starker folkhalsan
och ar ett vaccin mot ensamhet

| Sverige kanner sig sex av tio aldre sig ensamma, ndgot som paverkar
den fysiska och psykiska halsan negativt. Kanslan av att vara ensam ar
sammankopplad med hégre andel depressioner, sjalvmord, mer frekventa
vardbestk och 6kade omsorgsbehov. Detta har uppmarksammats allt
mer i media pa sistone vilket skulle kunna vara en forklaring till att allt fler
engagerar sig for aldre. For tre ar sedan angav sju procent att de enga-
gerat sig for aldre, och i &rets undersokning ar det s& manga som 14 pro-
cent. Tack vare volontérer kan aldre fa social gemenskap och hjalp med
exempelvis handling eller ledsagning, inte minst viktigt i coronatider. Men
inte bara att engagera sig for aldre kan motverka ensamhet, utan aven
att hjalpa de som ar ensamma att hitta in i ett engagemang och sjélva
engagera sig. Nio av tio volontarer berattar att engagemanget gett dem
gemenskap och nya vénner, och 67 procent sager att engagemanget goér
dem mindre ensamma. 95 procent s&ger att de mar battre tack vare sitt
ideella engagemang. Att satsa pd det ideella engagemanget och skapa
goda forutsattningar fér manniskor att hitta in ger alltsd goda effekter pa
folkhalsan.

/Volontarbyran/
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“Det bédsta med

att vara volontéar ar
gemenskapen med de
andra volontérerna,
dér vi tillsammans

kan géra skillnad fér
mdénniskors vardag
och liv.”

— Volontéar

|
“Engagemanget &r
ldrorikt genom att jag
har undervisat och
sjélv hela tiden har
vidareutvecklats. Det
ar givande att sprida
viktig kunskap till bl.a.
ungdomar.”

— Volontéar
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Allt fler vill engagera sig for klimatet -
om det finns konkreta uppgifter

Under flyktingsituationen s&g vi en stor 6kning av intresseanmélningar till
integrationsuppdrag, och under #metoo gick engagemanget upp for kvin-
nofragor. Nu under coronakrisen ser vi manga som vill bidra och hjalpa de
som drabbas extra hart av krisen. Vi ser ocksé ett 6kat intresse att pa olika
satt engagera sig for klimatet, som ar en aktuell och akut fraga, men har
verkar det svarare for manniskor att hitta en praktisk uppgift, férutom att
bedriva paverkansarbete. Drygt fem procent har engagerat sig for klimatet,
men sd manga som 30 procent skulle vilja engagera sig inom dessa fragor
framat. Intresset for klimatfragor har 6kat med 20 procent jamfort med for
tre &r sedan. Hér ser vi att det finns utrymme for fler konkreta, tydliga upp-
gifter inom klimatfragan. De senaste tre &ren har ingen 6kning av uppdrag
inom klimat skett pa Volontarbyran, och manga volontarer sager att det &r
svart att hitta ndgot att engagera sig i.

Engagemanget kommer att vara
viktigare an nagonsin

Det ideella engagemanget ger manniskor en chans att paverka samhélls-
utvecklingen och skapar ett mellanmanskligt kitt som ockséa verkar de-
mokratistarkande. Nu 6kar polariseringen i samhallet, och civilsamhallets
utrymme att verka krymper nar manga organisationer vittnar om att allt

fler engagerade utsatts for hat och hot i sitt engagemang. Samtidigt gor
coronapandemin det svarare for manga organisationer att bedriva paver-
kansarbete, nar stort fokus i samhallsdebatten av naturliga skal har varit pa
corona och andra fragor har behovt std tillbaka. Darfor ar det otroligt viktigt
att vi fortsétter att vdrna organisationers roéstbarande roll och ger stor plats
at manniskor att genom det ideella engagemanget f& vara delaktiga och
darmed starka demokratin. 98 procent av de som engagerar sig k&nner att
de paverkar samhaéllet i en positiv riktning.

Coronapandemin har ocksé gjort att klyftorna 6kar nar utsatta ménniskor
blir allt fler och de redan utsatta far det &nnu varre, exempelvis genom att
arbetsldsheten dkar. Nastan 95 procent av organisationerna sager att de-
ras malgrupper paverkas nar organisationerna inte kan genomfora sin verk-
samhet i samma utstréckning. Kvinnojourer vittnar om manga fler samtal
och barnréttsorganisationer larmar om barns situation. Har har alla frivilliga
krafter en stor och vaxande roll framat i att stotta och paverka situationen
for utsatta manniskor i samhaéllet. Aven ur ett individperspektiv kommer en-
gagemanget att fortsatt vara viktigt i att skapa meningsfullhet och genom
att ménniskor kan forbéattra sin egen och andras livssituation.
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a Corona har bestaende paverkan pa
engagemanget

Nagot av det ideella engagemangets viktigaste effekter &r det som uppstar
i det mellanmanskliga mdtet - tilliten, gemenskapen och den sociala sam-
manhallningen. | tider av fysisk distansering har detta varit mycket svart.
Nar vi s& smaningom kan boérja tréffas under mer normala omstéandigheter
ser vi att &ven om mycket varit svart under pandemin att det kan finnas
bestdende positiva effekter. Vi har under pandemin sett en enorm kraft-
samling i civilsamhallet i att stélla om till digitalt engagemang. Manga
organisationer och volontérer vittnar om att detta har bidragit till att san-
ka trésklarna fér engagemang, och att det rentav blivit bade enklare och
snabbare att rekrytera frivilliga. Ett exempel &r organisationen Kompis Sve-
rige, som tidigt under krisen skapade en digital plattform for deras méten
med syfte att 6ka integrationen. Initiativet togs emot vél och de fick snabbt
Over tusen anmalningar fran personer som ville engagera sig digitalt.

En annan effekt &r att vi sett en féryngring i manga organisationer som
kunnat locka helt nya malgrupper under krisen. Vi méter ofta organisatio-
ner som géarna skulle vilja na fler yngre. Nar corona gjorde att de som nor-
malt sett engagerar sig mest, de aldre, plétsligt blev en del av riskgruppen
och inte kunde engagera sig, s&g manga organisationer sig tvungna att
snabbt rekrytera méngder av helt nya volontérer. Géteborgs stadsmission
behdvde nyrekrytera mer an hélften av sin volontérbas, och har under va-
ren rekryterat fyra ganger s manga volontarer som normalt.

Tove Altvall

BE. J y i i 4
- 2 B A - | , t'; }
- g - s v ey il k- | lutia smith o

Barbrg Hédman #

karstin magnusson Mariafine Peterstrand
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Ett varmt tack till alla som svarat pa vara enkéter och
pa andra sétt bidragit med sina erfarenheter av det
ideella engagemanget.

Era perspektiv och engagemang &r otroligt viktiga!

Har du frdgor om Volontarbarometern?

Valkommen att kontakta oss pa
08-241400 eller info@volontarbyran.org.

Besok oss pa www.volontarbyran.org

/Volontarbyran/
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