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Engagemanget pausade inte

Efter mer an ett ar av restriktioner och distansar-
bete gar vi forhoppningsvis ater mot ett dppnare
samhalle och en normalisering kring hur vi lever
vara liv. Eller inte. Kanske blir ingenting som det
har varit. Tydligt ar i alla fall att det ideella engage-
manget har en fortsatt mycket viktig roll att spela
i det svenska samhallet, med eller utan pandemi.
Manniskor kommer fortsatta att samlas och enga-
gera sig i olika fragor som ror allt fran barns réattig-
heter och ekonomisk utsatthet till djur och kultur,
hobby och idrott. Inte minst har vi manniskor ett
fortsatt behov av positiva mellanmanskliga moéten,
gemenskap, tillit och meningsfullhet i vara liv.

Vi har under pandemin sett en enorm kraft-
samling i civilsamhallet i att stalla om till digitalt
engagemang. Manga organisationer och volon-
tarer vittnar om att detta har bidragit till att sdnka
trosklarna for engagemang, och att det rentav
blivit bade enklare och snabbare att rekrytera
frivilliga. Det ar inte minst tydligt for oss pa
Volontarbyran. Vi kan konstatera att vi hade nér-
mare 250 000 besok pa var hemsida under 2020,
en 6kning med 47 procent jamfort med foregaen-
de ar. Och vi férmedlade hela 12 954 intressean-
malningar fran volontarer till ideella organisatio-
ner, en okning med 30 procent.

Pandemin har vackt manga manniskors enga-
gemang, samtidigt som restriktionerna ocksa har
inneburit ett stort antal pausade eller instéllda
uppdrag. Pandemin har alltsa slagit at bada hall
och har samtidigt gjort engagemanget mer geo-
grafiskt oberoende. Nu kan volontérer i Haparanda
hjalpa till med laxlasning i Smygehuk, péa distans

och via digitala plattformar. Personer som vill tra-
na svenska kan hitta sprakkompisar 6ver hela lan-
det och ensamma éldre kan fa en pratstund med
volontarer via nystartade chatt- och telefonlinjer.

Vi ser alltsa att mangfalden i engagemang-
et Okar och att den ideella kraften lever i allra
hogsta grad, over hela landet. Det ar goda nyhe-
ter for vart samhalle, eftersom engagemanget
starker demokratin, 6kar delaktigheten och ger
manniskor en rost.

For Volontarbyrans del ser vi fram emot att
kunna fortsatta kanalisera manniskors vilja att
bidra och gora skillnad for organisationer som vill
bli fler och gbra mer. Det senaste arets pandemi
och utmaningar har verkligen synliggjort att enga-
gemanget inte pausar, och att det ar tillsammans
med andra som vi kan gora stor skillnad.

Maria Alsander
Verksamhetsledare
Volontarbyran
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Sammanfattning i siffror

' 92 O/ av volontarerna upplever att de
O paverkar samhallet i en positiv riktning.
' 91 O/ av volontarerna kanner meningsfullhet
O i livet genom sitt ideella engagemang.
' 8 ’ O/ av volontarerna mar battre
o genom sitt ideella engagemang.
' 31 O/ av volontarerna upplever att
O engagemanget har hjalpt i arbetslivet.
' 21 O/ av volontarerna valde att engagera sig
o ideellt 2020 pa grund av pandemin.
' 93 0/ av volontarerna vill engagera sig
O ideellt dven nasta ar.
' 3 O O/ av volontarerna vill engagera sig
O for miljon och klimatet nasta ar.
' 5 0 O/ av organisationerna upplever ett
o okat behov av volontarer.
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Vem engagerar sig?

Den typiska volontdren som soker uppdrag via
Volontarbyréan ar en heltidsarbetande kvinna pa
cirka 30 ar. Hon har en hogskoleexamen och bor i
nagon av vara storre stader.

Med “volontér” avses har en person som enga-
gerar sig ideellt i ndgon form. Ideellt engagerade
bendamns ocksa som frivilliga, aktiva, funktionarer
och dylikt.

Den har rapporten bygger pa en enkét bland
ideellt engagerade, varav 64 procent hittade sitt
engagemang via Volontarbyran och 36 procent
hittade det pa annat satt.

For hela 39 procent var 2020 forsta gangen
som de tog ett aktivt steg for att engagera sig ide-
ellt, att jAmféra med 34 procent vid forra under-
sokningen. Denna 6kade andel ar ett tecken p4 att
manga tog chansen att engagera sig ideellt under
pandemin.

ALDER 2020 2019

Yngre @n 16 <1% <1%
16 — 25 19% 18%
26 — 35 28% 26%
36 — 45 16 % 16%
46 — 55 18% 14%
56 — 65 10% 12%
66 och dldre 8% 13%

SYSSELSATTNING 2020

Heltidsarbetande N% 39%
Studerande 26% 23%
Pensionar 10% 18%
Deltidsarbetande 10% 10%
Arbetssokande 9% 7%
Sjukskriven 2% 2%
Foraldraledig 1% 1%
Tillf. permitterad 1% NA

Kvinnor soker socialt inriktade uppdrag

| likhet med andra studier kring ideellt engage-
mang (t ex “Tillit och fordom 2020”, Giva Sverige)
tenderar just kvinnor att soka sig till socialt inrikta-
de uppdrag — vilka utgér merparten pa Volontér-
byran — medan man framst engagerar sig i idrott,
bostadsfragor och hobbyorganisationer.

Fler man och farre dldre 2020

Om vi jamfor siffrorna fér 2020 med foregaende
ar ser vi ett ndgot 6kat engemang bland man och
bland engagerade i mellanstora stader. Samtidigt
har andelen engagerade i gruppen 66 ar och aldre
minskat nagot, som ett tydligt resultat av pande-
min. Intressant ar att vi sdg ett dkat engagemang
bland just gruppen aldre mellan 2018 och 2019.

Kvinna 80% 84%
Man 18% 14%
Annan kénsidentitet 1% 1%

Vill ej ange <1% <1%
Storstad % 76 %
Mellanstor stad 23% 19%
Landsbygd/annat 5% 5%
Hogskola/universitet 62% 62%
Gymnasium 24% 22%
Annan eftergymn. utb. 9% 10%
Grundskola 5% 6%
BAKGRUND Sverige Andra lander
Jag 73% (82%) 26% (18%)

Mina foraldrar 59% (68%)

Siffror inom parentes avser 2019.

38% (32%)
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Storst engagemang for barn och unga

Det ideella engagemanget ligger pa en stadig
niva och majoriteten av volontérerna engagerar
sig inom samma typ av omraden som tidigare ar.
Engagemanget ar markant storst for uppdrag som
ror barn och unga samt ekonomisk och social
utsatthet. Darefter foljer engagemang for integra-
tion och asyls6kande, halsa, manskliga rattigheter
och kvinnor.

Uppdragen inom dessa omraden kan variera
och omfatta allt fran laxlasning och sprékstdd, till
engangsuppgifter vid evenemang, ledaruppdrag
i ungdomsidrott eller att vara fortroendevald i en
organisations styrelse.

Unga for unga och éldre for aldre

Gruppen 25 ar och yngre vill framst engagera sig
ideellt for barn och unga (49 %) medan gruppen
66 ar och aldre skiljer sig fran 6vriga genom sitt
stora engagemang for just aldre (29 %) samt i viss
grad genom sitt engagemang for fragor som ror
halsa (23 %).

Barn och ungdom
Ekonomisk/social utsatthet
Integration och asylsékande
Halsa

Manskliga rattigheter
Kvinnor

Aldre

Miljé och natur 8% (6%)

Djur 8% (6%)
Kultur 8% (10%)
Upplysning och folkbildning 7% (7%)

Kris-/samhéllsberedskap 7% (7%)

Idrott och hobby 5% (5%)

Man 3% (4%)

Fortsatt fatal uppdrag inom miljoé och natur
Trots narvarande klimathot och andra kritiska mil-
joutmaningar som ofta syns och hors i samhalls-
debatten ar det ett relativt lagt engagemang for
uppdrag inom miljé och natur (8 %). Nar vi tittar
pa de organisationer som soker ideella krafter
genom Volontarbyran sa ser vi att endast nio pro-
cent har en verksamhet som beror just miljoé och
natur. En mojlig forklaring till ett [agt engagemang
kan darfor vara att det saknas konkreta uppdrag
for manniskor som vill gora en insats for klimatet.

Engagemang i flera organisationer

Manga &r engagerade pa mer an ett satt, har flera
olika uppdrag och kan &aven vara aktiva i flera olika
organisationer samtidigt. Nastan fyra av tio anger
att de gor ideella insatser i fler 4n en organisation.
Hér tenderar gruppen 25 ar och yngre att engage-
ra sig i fler organisationer dn gruppen 66 ar och
aldre.

32% (33%)
28% (26 %)
18% (20%)

17% (20%)

16% (16%)

16% (15%)

1% (14%)

Inom vilket omrade har du engagerat dig under 2020? Flera svar méjliga.
(Siffror inom parentes avser 2019)
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Som jourtjej ar ens viktigaste uppdrag
att lyssna, stotta och peppa tjejen som
skriver eller ringer snarare an att ge
rad eller I6sningar. Vi forsoker lyfta
personernas eget varde och férmaga.

Sara Idén, volontér i Stockholms Tjejjour
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Uppdrag och uppgifter

i var organisationsundersokning svarar att de
sjalva ar ideella eller fortroendevalda i sin organi-
sation.

De mest populdra uppdragen som formedlades
genom Volontéarbyran under 2020 handlade om
att stotta manniskor under corona och att ge

sprakstdd eller laxhjélp online. Aven att vara men-
tor at unga, att engagera sig i kvinnojourer och
att vara volontar pa katthem lockade manga.

Farre uppdrag kopplat till evenemang

Den storsta forandringen 2020 jamfort med
féregdende ar syns i uppdrag kopplat till evene-
mang, en minskning med hela 18 procentenheter,
troligen direkt eller indirekt kopplat till effekterna
av pandemin och de sociala restriktionerna.
Samtidigt har det funnits ett vdxande behov av
stod i praktiska uppgifter samt andra stod- och
hjalpinsatser.

Ideella rekryterar andra ideella

Olika skal att avsta engagemang

Som svar pa fragan om anledningar till att
inte engagera sig anger 20 procent att det
berodde pa pandemin och 15 procent att
arbete eller studier kom emellan. Samtidigt
anger 22 procent bristande aterkoppling

fran organisationen och 12 procent att de
inte fick uppdraget som de sokte. Har har
alltsa de organisationer som soker volon-
tarer en stor mojlighet att battre fanga upp
de behov och énskemal som finns bland
Sveriges manga ideella krafter.

Det ar vanligt att man som ideell ocksa rekryterar
och samordnar andra volontéarer. Hela 35 procent

Praktiska uppgifter
(t.ex. second hand, matlagning,
chauffor, ta hand om djur eller miljo)

37% (31%)

Stod och hjalp (t.ex. stddsamtal/men-

tor, vittnesstdd, telefon/chattjour) 29% (25%)

19% (16%)

Utbildning och sprak (t.ex. laxlasning,
Oversattning, tolkning, spraktraning)

Evenemang (t.ex. funktionar, vard vid
evenemang)

14% (32%)

Information/kommunikation (t.ex.

marknadsfoéring, skriva texter) 13% (10%)

Styrelse- eller andra

fortroendeuppdrag 12% (11%)

Administration (t.ex. kontorssysslor,

juridiskt eller ekonomiskt stod, IT) 12% (10%)

Insamling (t.ex klader eller pengar) 1% (NA)

Ledaruppdrag (t.ex. projektledning,
idrottstranare, leda grupper)

10% (11%)

Konst och kultur (t.ex. skapande,

teckna och mala, hantverk) 5% (5%)

Opinionsbildning/paverkansarbete

5% (5%)

Vilken typ av uppgift har du gjort under 20207? Flera svar méjliga.

(Siffror inom parentes avser 2019)
13
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Hur ofta, hur mycket och var?

Manga av de som engagerat sig ideellt under
2020 lagger mycket tid pé sitt engagemang. 43
procent engagerar sig en eller flera ganger per
vecka och nastan halften lagger sex timmar eller
mer i manaden pa sitt engagemang. Gruppen
som engagerar sig farre 4n sex timmar per manad
har 6kat nagot sedan forra undersokningen.

Multipla engagemang

Manga av volontarerna engagerar sig ocksa pa an-
dra satt, till exempel genom att delta i demonstra-
tationer eller skriva under upprop. En dryg tred-
jedel av de som engagerade sig under 2020 ar
dessutom medlemmar i fler &n en organisation.

Digitalisering och distansarbete

Det ar tydligt att pandemin paverkar var och hur
volontarerna valjer att engagera sig. For vissa har
pandemin inneburit nya mojligheter till ideellt en-
gagemang, for andra har foljden blivit uppskjutna
eller instéllda uppdrag. Framforallt har mycket av
engagemanget helt eller delvis flyttat till digitala
kanaler eller till uppdrag pa distans.

stangdes ner
och jag hann darfér bara
delta ett par ganger.

under coron

Engagemanget har pausats
och flyttats fram.

HUR OFTA? 2020 2019 2018

En eller flera ggr/vecka 43% 43% 55%
Nagon gang/man 31% 29% 31%
En eller enstaka ggr/ar 26% 28% 14%

HUR MYCKET? 2020 | 2019 2018
9%

>15 timmar/man 1% 10%
11—15 tim/man 1% 13% 12%
6—10 tim/man 26% 30% 28%
1—5 tim/man 34% 29% 33%
<1tim/man 20%  18%  17%
Helt pa plats A%
Helt distans/digitalt 29%
Delvis distans/digitalt 29%
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Volontaren soker tydligt syfte

Den viktigaste anledningen for en volontar att
borja engagera sig ideellt i en organisation ar

att kunna std bakom organisationens syfte och
mal, att forsta vilket ansvar som ges och att fa en
introduktion eller utbildning. Med tanke pa att

s& méanga som 39 procent av volontarerna aldrig
tidigare har engagerat sig ideellt ar det viktigt for
organisationen att belysa dessa fragor tidigt.

Introduktion kring syfte och ansvar

En introduktion innebar en mojlighet for nya
volontarer att kdnna sig valkomna, att utbilda

och inspirera kring organisationens verksamhet
samt att tydliggora ansvaret och minska risken
for missforstand kring uppdragets forutsattningar
och ramar langre fram. Inte minst kan en bra in-
troduktion minska risken for att volontaren lamnar
organisationen i fortid. Paminnelser om organisa-

tionens syfte och mal bidrar till att halla volonta-
rens motivation uppe.

Viktigt att fa en konkret uppgift

Manga vill helst fa en konkret uppgift redan fran
start. Det kan innebéra en trygghet for den som
ar ny, och med tiden vill manga garna sjalva vara
med och bestdmma och vara mer delaktiga i vad
som ska goras.

Snabb aterkoppling fran organisationen

Hela 65 procent av volontarerna anser att det ar
viktigt med snabb aterkoppling fran organisa-
tionen, bade initalt och under uppdragets gang.
Just bristande aterkoppling kan annars leda till att
volontéren helt avstar engagemang eller véljer att
engagera sig i ndgon annan organisation eller pa
annat satt.

;:anhang som
om kanns ratt att

t 4r konkret och att

ger mig och ger mig fértroende

Wolontérrollen, att den skiljer sig

t nstélld.

-
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Meningsfullhet och sociala varden

De viktigaste motiven till ideellt engagemang ar
att stodja och hjalpa andra méanniskor, att gora en
konkret insats och att paverka samhallet i en po-
sitiv riktning. Har skiljer sig dock yngre och aldre
pa flera olika punkter; i gruppen 25 ar och yngre
ar den framsta drivkraften att paverka samhallet

i en positiv riktning (72%) medan gruppen 66 ar
och aldre har som framsta drivkraft att géra en
konkret insats (69 %). Unga anger ocksa att de har
ett storre behov av att utvecklas som person och
lara sig nya saker (69 %) jamfort med gruppen 66
ar och aldre (37 %).

Engagemang skapar meningsfullhet

Drygt halften av volontarerna anger att de en-
gagerar sig ideellt for att ge livet mer mening,
framforallt for sig sjalva men aven for dem som de
engagerar sig for. Det handlar om nagot storre,
en kénsla eller ett varde bortom de mer konkreta
drivkrafterna och effekterna av engagemanget.
Har ar det framforallt yngre, kvinnor samt de som
engagerar sig for forsta gangen som ligger hogt.

Stodja och hjélpa andra
Gora en konkret insats
Paverka sambhillet i en positiv riktning

Kanna mer meningsfullhet i livet

Utvecklas som person/lara mig saker
Bidra med kunskap/erfarenhet
Gora nagot jag tycker om

Kanna gemenskap/fa nya vanner

Kéanna mig behovd

Ma bra

Fa meriter/intyg (t ex till mitt CV)

Skaffa nya kontakter/natverk 16% (18%)

Ser det som min plikt 14% (15%)

Vanner, gemenskap och gladje

For manga volontarer utgor det ideella engage-
manget en majlighet till ett viktigt socialt utbyte.
Det ar ett satt att traffa vanner, ha roligt, kédnna sig
behovd och ma battre. Manga som moter mot-
gangar pa andra stéllen i livet finner gemenskap
och meningsfullhet i det ideella engagemanget.

Personlig utveckling

Engagemanget kan dven ge mycket till indivi-
den i form av personlig utveckling, en mojlighet
att bidra med kunskap och att sjalv lara sig nya
saker. Har spelar aven natverksbyggande och att
fa nya meriter en viss roll, om &n i ndgot mindre
utstrackning.

Att ge tillbaka till andra

Egna erfarenheter av en viss situation eller att
sjalv ha levt i utsatthet kan ocksa bidra till en-
gagemang for en viss fraga. Det kan bero pa att
man sjalv kanner att man har ett bra liv och vill ge
tillbaka eller ge vidare till andra som inte har det
lika bra som en sjalv. Men det ror sig sallan om en

70% (69%)
64% (68%)
59% (58%)

51% (51%)
48% (52%)
36% (38%)

33% (NA)

28% (31%)
25% (28%)
24% (29%)

22% (19%)

Varfér ville du engagera dig ideellt? Flera svar méjliga.
(Siffror inom parentes avser 2019)
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Livet forandrades (t.ex. pension, flytt)

Inspirerad/tillfrdgad av en van/bekant

pliktkdnsla — endast 14 procent anger plikt som
anledning till ideellt engagemang. Har syns dock
en tydlig skillnad mellan gruppen 25 ar och yngre
(18 %) och gruppen 66 ar och aldre (6%).

Inre drivkrafter leder till forsta steget

Den viktigaste anledningen for en volontar att ta
forsta steget till ideellt engagemang kommer ur
en inre drivkraft eller kdnsla, framférallt for grup-
pen 25 ar och yngre (51%). Men forsta steget kan
ocksa bero pa en férandrad livssituation, sdsom
pension, flytt, barn som flyttar ut eller skilsméssa.
Har sticker gruppen 66 ar och aldre ut (51%) jam-
fort med gruppen 25 ar och yngre (11%).

Pandemin paverkar engagemanget

Manga anger omvarldsfaktorer eller en stor sam-
hallshandelse som orsak till att ta forsta steget
till ideellt engagemang. Framforallt kriser gor att
manga vill bidra. Och 21 procent menar att just
corona bidrog till forsta steget att engagera sig,
till exempel genom mer tillganglig tid till engage-
mang pa grund av permittering eller dylikt.

Kande inre drivkraft
Omvarlden/samhallet i dag

Ré&tt uppdrag dok upp

N&gonting jag last sett
i media/sociala media

Corona (fick mer tid, permitterad
eller liknande)

En stor samhallshandelse 8% (5%)

Plikt/skuld

5% (3%)

Min arbetsgivare uppmuntrade mig - 3% (4%)

Nagot annat

12% (12%)

/Volontarbyran/

Hur gick det sedan?

Drivkrafter och motiv till engagemang kan
forstas skilja sig fran den faktiska upplevel-
sen av engagemanget. Vi stallde darfor fra-
gan: “Hur val stammer féljande in pa vad du
upplever att du far ut av ditt engagemang?”

95 procent upplever att de har gjort en
konkret insats.

92 procent upplever att de har paverkat
samhallet i en positiv riktning.

91 procent upplever att de kdnner mer me-
ningsfullhet i livet genom sitt engagemang.
87 procent upplever att de mar battre
genom sitt engagemang.

79 procent upplever att de kdnner mer
gemenskap och far nya vanner genom sitt
engagemang.

60 procent upplever att de kdnner sig
mindre ensamma genom sitt engagemang.
31 procent upplever att engagemanget har
hjalpt dem i arbetslivet.

42% (45%)
32% (29%)

25% (29%)

23% (28%)

21% (20%)

21% (NA)

15% (15%)

N&r du funderade pa att bérja engagera dig, vad fick dig att ta steget nar du val
gjorde det? Vélj de alternativ som stammer béast in pa dig. Flera svar mdéjliga.
(Siffror inom parentes avser 2019).
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Engagemang foder engagemang

Det ar tydligt att ideellt engagemang ger en lang
rad positiva effekter, dels genom att manniskor
och organisationer i behov av stod far tillgang till
extra resurser och kunskap, dels genom att den
som engagerar sig far maojlighet till personlig ut-
veckling, gemenskap och meningsfullhet i livet.

Fran engagerad till medlem

For manga ar medlemskap i féreningar ett satt att
visa att man star bakom organisationens syfte och
mal. 19 procent av de som engagerade sig ideellt
under 2020 var redan medlemmar i den organisa-
tion som de valde att engagera sig i och hela 39
procent valde att bli medlemmar i samband med
engagemanget, eller planerade att bli medlem-
mar. Hela 30 procent av de engagerade kande
inte till eller fick ingen information om medlem-
skap. Endast 12 procent uttryckte att de inte var
intresserade av att bli medlemmar.

Ideellt engagemang kan alltsa vara en viktig
ingang till ett medlemskap fér manga yngre och
darmed ett satt for organisationer att utoka sin
medlemsbas, under férutsattning att det finns tid
och resurser att hantera engagemanget — och att
ha som rutin att tillfrdga de engagerade om med-
lemskap och berétta vad det innebar.

Engagemang smittar

Det ideella engagemanget bidrar till att vi engage-
rar oss ytterligare, far upp égonen for fler fragor
och ger en storre forstaelse for andra manniskors
situation. Dessutom sprids dessa effekter vidare,
da drygt hélften av de engagerade menar att de
inspirerar andra att engagera sig ideellt.

Ett annat exempel péa att engagemang foder
engagemang ar att 36 procent av de som enga-
gerade sig under 2020 ar engagerade i fler &n en
organisation och att 19 procent sidger att de dven
engagerar sig pa andra satt, sdsom att delta i de-
monstrationer och skriva under namninsamlingar
eller upprop. En lika stor andel gor informella
insatser for grannar, vanner och bekanta, men
utanfoér en organisations ramar. Hela 70 procent —

i hogre grad aldre an yngre — sager att de dessut-
om skanker pengar till organisationer regelbundet
eller da och da.

Hot och hat mot ideellt engagerade

Tyvarr finns det ocksa baksidor i det ideella en-
gagemanget. Hot och hat pa digitala plattformar
och i sociala medier har blivit vardagsmat for
manga, och de som engagerar sig ideellt ar inte
forskonade.

En av tio anger att de upplevt hot och hat i sitt
ideella engagemang, antingen mot sig sjalv eller
mot ndgon annan i organisationen, eller bade och.
Framst ror detta ideologi och sakfragor (60 %) samt
etnicitet (25%), men aven religion, funktionshinder,
kén och HBTQI-fragor spelar in.

Merparten av de som upplevt hot och hat har
haft sitt ideella engagemang inom social utsatthet
(47 %) och manskliga rattigheter (34 %), men aven
inom fragor som rér barn och unga, halsa samt
engagemang for kvinnor. Det ar allvarligt, sarskilt
med tanke pa att det &r mdnga som engagerar sig
for forsta gangen i livet.

44 procent anger att de har upplevt hoten och
hatet i sociala medier, men hela 48 procent menar
att det daven forekommer ute i den fysiska verklig-
heten, till exempel genom aggressivt beteende
eller hotfulla situationer pa plats.

Otrygghet hos vissa — kdimpaglod hos andra
Konsekvenserna av hot och hat varierar fran fall
till fall och fran person till person. Hot och hat tar
tid och energi att hantera och kan forta lusten,
engagemanget och hoppet. For vissa innebar det
en radsla, en otrygghet och 6kad vaksamhet, i
varsta fall ett avbrutet engagemang. For andra bi-
drar hoten och hatet till 6kad kdmpagléd och driv,
att fortsatta vilja sta upp for sig sjalv, for en fraga
eller for en utsatt grupp annu mer engagerat. Har
namns ocksa betydelsen av stéd fran organisa-
tionen, vilket inte bara innebér en 6kad trygghet
utan kan ockséa starka samarbetet i gruppen.



medlemmar i samband
ed sitt engagemang.

En av tio anger attde
upplevt hot och hat ixsi

ideella engagemang.

70 procent av de som engagerat
sig ideellt skanker dessutom pengar
regelbundet eller ibland. »

'y

'a:' T
Skanker pengar ménadsv_! till Natur-g
skyddsféreningen och Djurens ritt.

L

Jag éar student och kan inte ge sa mycket
~ just ekonomiskt, men engagerar mig pa
andra sétt.

Jag séljer armband och skéanker
pen a.till organisationer for psykisk

tet i gruppen har blivit battre
incident om hot och aggressivt
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Skillnader mellan yngre och aldre

Yngre och aldre skiljer sig i attityder och beteen-
den péa en lang rad punkter genom undersdkning-
en. Gruppen 25 ar och yngre engagerar sig ideellt
nagot mer frekvent 4n gruppen 66 ar och aldre

— en tydlig pandemieffekt, da forhallandet var
det motsatta vid forra undersokningen. De yngre
drivs i hogre grad av att vilja paverka samhéllet,
att utvecklas som manniska och lara sig nya saker.
Aldre vill i hégre grad &n yngre géra en konkret
insats och bidra med sin kunskap, medan yngre i
hogre grad soker meriter for arbetslivet och anger
pliktkansla som grund for sitt engagemang.

Manga vill motverka utsatthet

Yngre engagerar sig mer for yngre, dldre mer for
aldre, kanske for att vi ofta star oss sjélva eller var
grupp narmast aven i ett engagemang for andra.
Men gemensamt ar det stora engagemanget for
frdgor som ror integration och asylstkande samt
for méanniskor i social och ekonomisk utsatthet.

Isaac Kuehnle-Nelson, volontér hos
Refugees Welcome Stockholm.

Aldre vill kunna paverka uppgiften

Gruppen 25 ar och yngre utmarker sig ocksa
genom att den i hogre grad &n gruppen 66 ar och
aldre vill kunna stad bakom organisationens syfte
och mal, medan &ldre anser det viktigare an yngre
att sjalva fa vara med och paverka uppgifterna.

Yngre hittar gdrna nya satt att engagera sig

Med blicken framat i tiden vill de aldre i nagot
hogre grad an yngre fortsatta det engagemang
som de redan har medan yngre géarna hittar nya
organisationer, nya uppdrag och nya satt att en-
gagera sig. Har framkommer ocksa att yngre mer
an aldre vill engagera sig i fragor som ror barn
och ungdom, kvinnor, miljé och natur. De aldre
har ett fortsatt stort intresse for fragor kopplat till
aldre och halsa, inte minst en naturlig fortsattning
pa en langvarig pandemi dar de &ldre och deras
hélsa har statt i fokus p4 manga satt.

.

Efter ett Ingt achiintensivt arbetsliv
kdnde jag nar jag'gick i pension for
sju ar sedan att det skulle kdnnas bra
att fa gora en ideellinsats fér nagon
hjélporganisation."Bade for att géra
nytta men &ven for att lara mig nagot
nytt och traffa nya manniskor.

Gunilla Stoberski, volontar
pa Lakare utan granser.
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Pandemi och uppdrag pa distans

Da forra arets upplaga av Volontarbarometern
gavs ut var coronapandemin i sin linda. Manga
som lange hade funderat pa att borja engage-

ra sig ideellt fick en god anledning — och mer
tillganglig tid — att ta forsta steget. Samtidigt har
pandemin inneburit att dldre har fatt svarare att
engagera sig i ideella uppdrag pa grund av risk for
smittspridning och sociala restriktioner.

Uppskjutna och instéllda uppdrag

Det ar tydligt att pandemin har haft negativa kon-
sekvenser for organisationer och det ideella enga-
gemanget. Sprakkaféer och second hand-butiker
har helt eller delvis fatt stanga, medan fysiska
kurser, insamlingsevent och demonstrationer har
fatt skjutas upp eller stéllas in.

Okad digitalisering och uppdrag pa distans
Under pandemin har det ocksa vuxit fram en 6kad
vilja att stotta manniskor till f6ljd av just pande-

min, till exempel genom matinkép och leveranser
till aldre som lever i social isolering och att i hogre
grad genomfdra uppdrag pé telefon eller genom
digitala kanaler, sdsom stddsamtal, sprakstod,
laxhjalp och utbildningar.

Pandemiengagemang genom Volontarbyran
Totalt sett har engagemanget under pandemin
alltsa blivit mer digitalt och mer pé distans.

Intressant ar att de som valde att engagera sig
just pa grund av pandemin har varit mer benag-
na att hjalpa till fysiskt pa plats, 48 procent att
jamfora med 41 procent for totalen. Bland dessa
“pandemiengagerade” finns det ocksa en dverre-
presentation i andelen som hittade sitt uppdrag
genom Volontérbyran, 72 procent jamfort med 64
procent for totalen. Volontarbyran spelar alltsa en
viktig roll i att kanalisera ideella krafter som st6d
till manniskor i pandemitider.
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Det basta ar att fa félja volonta-
rernas utveckling och ge dem de
redskap och den motivation som
de behover for att kunna bedriva
ett langvarigt engagemang. Att
kunna méta likasinnade och sam-
tala kring volontaruppdraget

ar viktigt for att finna en gemen-
skap.

Brendan Rajakumar, ordférande for
Roda Korsets Ungdomsférbund Uppsala.

Det basta med de som engagerar
sig i FUF ér att de sprider sadan
inspiration och gladje. Att se unga
fa utlopp for sin vilja att férdndra
varlden till ndgot battre genom att
sprida kunskap om manskliga
rattigheter, klimatfragan eller fred
och konflikt gor mitt jobb fantas-
tiskt.

Matilda Andrén, kommunikator och
eventansvarig pa Foreningen for
Utvecklingsfragor (FUF).

AstraZeneca har de senaste aren gjort

en storre global satsning for att forbéattra
tonaringars hélsa. Tonaringars hélsa ar ett
omrade dér det finns stora behov och dar
insatserna idag ar eftersatta. Som ett kon-
kret uttryck for detta uppmuntrar vi vara
medarbetare att engagera sig som volonta-
rer i projekt med anknytning till ungdomars
hélsa. Nu under covid-19 har vi dven gett
vara medarbetare méjlighet att hjalpa till
med pandemihanteringen.

Jacob Lund, kommunikationsdirektor
pa AstraZeneca.
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Vaxande behov av ideella krafter

De flesta organisationer som sdker volontarer
genom Volontarbyran ar inriktade pa fragor som
ror barn och ungdom, manskliga rattigheter, hilsa
samt integration och asylstkanden. Detta ligger
vél i linje med det engagemang och de uppdrag
som volontérerna atar sig. Dock tycks det finnas
ett gap mellan ungas 6nskan att vilja engagera sig
mer for miljofragor och utbudet av uppdrag och
uppgifter inom just detta omrade.

Ideella krafter bygger civilsamhallet

Bland de organisationer som rekryterar ideella
krafter finns en stor variation i antalet ideellt enga-
gerade. Halften anger att de har minst 50 ideellt
engagerade och hela 17 procent anger att de har
fler an 500. Dessa siffror ar ett tydligt tecken pa
att det ideella engagemanget har en viktig plats

i det svenska civilsamhallet. Hela 91 procent av
organisationerna uppger att ideellt engagemang
ar en forutsattning for att de ska kunna bedriva
sin verksamhet. Volontarerna ar inte bara en viktig
resurs i direkta stodinsatser utan bidrar ocksa
med medmansklighet, ny kunskap och olika er-
farenheter som sammantaget ger maojligheter att
utveckla verksamheten.

Det ger mycket att métas av en volontar, na-
gon som ar dar av egen fri vilja, sérskilt i manga
av de verksamheter som arbetar med utsatta
manniskor eller personer i sarbara positioner, sa
som kompisverksamhet eller krisstod.

Brister i tid och resurser

Samtidigt menar halften av organisationerna att
de behover fler ideella krafter och att det kan

vara svart att na ut till nya grupper som vill enga-
gera sig, trots kunskap att rekrytera och samordna
engagemanget. Det som ibland brister ar tid och
resurser inom organisationen.

Hoga krav pa organisationerna
55 procent av organisationerna anger att det kan
vara svart att fa ideella att stanna kvar. Vissa

volontéarer kan ibland ha alltfor hoga forvantningar
pa engagemanget och det kan ibland vara svart
att veta vilka krav som kan stallas pa dem. Har be-
hovs en tydlighet kring bade 6vergripande syfte
och uppgiftens forutsattningar for att volontarer
ska kdnna sig motiverade till langvarigt engage-
mang.

Uppskjutna och instéllda uppdrag
For manga organisationer har coronapandemin
inneburit stora forandringar i verksamhet och for-
utsattningar for ideellt engagemang. 77 procent
anger att uppdrag har behovt skjutas upp eller
stallas in, och 62 procent refererar till att manga
av deras aldre engagerade har fatt pausa sitt en-
gagemang pa grund av att de ar i riskgrupp.
Samtidigt finns det tydliga tecken pé att
pandemin ocksa har lett till 6kade behov av och
intresse for ideellt engagemang. Hela 57 procent
av organisationerna har startat nya verksamheter
dar det behovts nyrekryteringar av ideellt engage-
rade.

Naringslivet kan underlatta engagemang

Allt fler foretag som vill ta ett aktivt samhalls-
ansvar erbjuder sina anstallda en mojlighet att
engagera sig i volontaruppdrag pa arbetstid. Har
vittnar medarbetarna om en dkad mening och
energi i arbetslivet, liksom en teamkansla och
stolthet infor arbetsgivarens samhéllsansvar och
grundvarderingar.

Volontéarbyran spelar roll

Det ar tydligt att Volontarbyran fyller en viktig
funktion for organisationerna, bade som férmed-
lare av engagemang och som kunskapskalla. 86
procent av organisationerna anger att Volontarby-
ran erbjuder ett enkelt satt att hitta frivilliga, och
66 procent uppger att de tack vare Volontarbyran
nar ut till en stérre mangfald av ideella som de
annars inte skulle na.
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Intervju med Helena Thybell,
Radda Barnens generalsekreterare

Vad betyder det ideella engagemanget och alla
ideella for Ridda Barnen?

Det ideella engagemanget ar sjalva fundamentet
for Radda Barnen skulle jag sédga. Rddda Barnen
ar en medlemsrorelse dar de ideellt engagera-

de medlemmarna ar sjalva ryggraden. Manga éar
fortroendevalda och arbetar i styrelser i lokalfor-
eningar, distrikt och nationellt. Aven vér styrning
av organisationen bygger dven pa just ideellt
engagemang, och stora delar av den verksamhet
som vi bedriver forlitar sig tungt pa det ideella
engagemanget. Utdver det ar vi ocksa tjansteper-
soner som tillsammans fast med olika roller och
uppdrag arbetar for att forverkliga var vision, att
gora barnkonventionen verklig for varje barn. Vi ar
60 000 medlemmar som skriver under pa Radda
Barnens idéer och utgor en stark paverkanskraft
for forandring i samhallet. Vi &r manga, men vi vill
och behover bli fler.

Vad betyder det ideella engagemanget for vart
samhalle i stort?

Idén om att sluta sig samman i organisationer for
att arbeta for idéer som man tror pa ar en valdigt
viktig del av ett demokratiskt samhalle. Om vi inte

hade foreningar och ett starkt ideellt engagemang
skulle samhéllet vara tradkigare och svagare och
inte ha samma forankring bland folket. Det ideella
engagemanget ser ut pa olika satt i olika organi-
sationer och har olika slags “mening och logik” for
engagemanget. Ibland ar det en mojlighet att fa
bidra till ndgot som man tror pa, att f4 géra nagot
konkret och meningsfullt for och tillsammans med
andra. Men det ar ocksa nagot man gor for sig
sjalv, manga mar bra av att engagera sig och f3
kénna att man kan bidra med nagot.

Vad tror du om framtiden fér det ideella engage-
manget?

Behovet av sammanhang som kan skapa mening
och majlighet att bidra till forandring ar stort
idag och kommer nog att bli annu storre i fram-
tiden. Att vara ideellt engagerad skapar mening.
Vid kriser och samhéllspafrestningar ser vi hur
manniskor sluter sig samman och gor vad de kan
for att stotta varandra. Vi kommer nog att fa se
mer av det i framtiden. Men det kan vara sa att
hur det ideella engagemanget struktureras och
organiseras kommer att se annorlunda ut i framti-
den.



Tre trender i nartid

Ideella krafter pa framvaxt

Under pandemiaret 2020 férmedlade Volontarby-
ran hela 12 954 intresseanmalningar fran volonta-
rer till organisationer, en dkning med 30 procent
jamfort med foregaende ar. Det &r alltsa tydligt att
ideellt engagemang fyller en viktig funktion i civil-
samhallet, inte minst i tider av kris. Manniskor som
tidigare inte engagerat sig ideellt far nu motiv —
och frigjord tid — att ge stod och hjalp at andra.
Kriser ar alltsa ofta en katalysator for enga-
gemang, det syntes aven vid flyktingsituationen
2015 och skogsbranderna 2018. Fragan &r bara

Efter pandemin kommer klimatet

Da coronapandemin sléapper taget om samhalle
och nyhetsflode kommer det ges mer utrym-

me for nasta stora kris, som pa manga satt varit
“vilande” under pandemin, namligen klimathotet
och andra miljofragor, sdsom avskogning, utfisk-
ning och forlust av biologisk mangfald.

30 procent av volontarerna ar intresserade av
uppdrag som ror just dessa stora samhallsutma-
ningar, samtidigt som det finns ett fortsatt stort
intresse for konkreta uppdrag som ror barn och

Okad geografisk inkludering

Ingenting ar som forr — allt blir bara battre. | alla
fall nar det galler mojligheterna till engagemang
och 6kad méangfald bland Sveriges manga ideella
krafter. Pandemin har 6ppnat fér en tempovaxling
i digitaliseringen, fler uppdrag pa distans och en
storre geografisk spridning i det ideella engage-
manget. Nu kan stéd och resurser allt oftare mota
manniskor i behov genom digitala kanaler, sam-
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vad som hander i sparen av krisen.

Hela 93 procent av volontarerna kan tanka sig
att engagera sig ideellt dven det kommande aret.
Det ar goda nyheter, dd manga organisationer
har skapat nya verksamheter och uppdrag som
svar pa pandemin, vilket innebéar fortsatta behov
av ideella krafter. Har kommer det vara en utma-
ning framat att balansera ideellas drivkrafter och
onskemal kring sitt engagemang mot organisatio-
nerna behov och resurser.

unga, manskliga rattigheter, social utsatthet och
integration samt halsa. Liksom ett 6kat engage-
mang bland de yngre for kvinnors rattigheter, som
fortsatta efterdyningar i sparen av metoo.

Miljointresset ar framforallt stort bland just de
yngre engagerade. Har har alltsa organisationer
som jobbar med miljéfragor en stor mojlighet att
annu battre fanga upp ett vdxande engagemang
— inte minst i “Greta-generationen” — och kanali-
sera denna kraft in i sina organisationer.

tidigt som det fysiska motet alltid kommer att ha
sin centrala plats att fylla bland manniskor. Men
alternativen blir alltsa fler, bade i form av métes-
platser och i uppdragens karaktar.

Efter pandemin och de sociala restriktionernas
tid vantar alltsa farre begransningar i tid och rum
— och de nya mellanméanskliga métenas tid.
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Ett varmt tack till alla som svarat pa vara enkéater och pa andra sétt bidragit med sina erfarenheter
av det ideella engagemanget. Era perspektiv och engagemang éar otroligt viktiga! Har du fragor om
Volontarbarometern? Valkommen att kontakta oss pa 08-241400 eller info@volontarbyran.org.
Besok oss pa www.volontarbyran.org.

Volontarbyran ar en ideell verksamhet och vi vill passa pa att tacka alla samarbetspartners och finansiarer
som gor vart arbete mojligt:

AstraZeneca, Brottsofferjouren, Fremia, Hela Manniskan, Ideellt forum i Svenska kyrkan, Johanniterhjal-
pen, Johanniterorden, Kronprinsessan Margaretas Minnesfond, Kungliga Patriotiska Séllskapet, Malmo
Ideella, Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor, Petrus och Augusta Hedlunds Stiftelse,
Radda Barnen, Soya Group, Stockholms stad, Svenska kyrkan, Svenska Postkodstiftelsen, Swedbank,
Uppsala kommun.



Volontarbyran hjalper manniskor och ideella organisationer att hitta varandra och gor det enkelt att
engagera sig ideellt. Volontarbyran férmedlar volontaruppdrag fran organisationer 6ver hela Sverige
och utbildar och stoédjer foreningar i fragor om ideellt engagemang.

Under 2020 slog Volontarbyran rekord i besok pa hemsidan (250 000) och férmedlade hela 12 954
intresseanmalningar fran volontérer till ideella organisationer, en 6kning med 30 procent jamfért med

féregaende ar. Totalt 563 organisationer valde att anvéanda Volontarbyrans férmedling under 2020.

Volontarbyran har funnits sedan 2002 och ar en ideell verksamhet inom intresseorganisationen
Forum — idéburna organisationer med social inriktning. Forum verkar for ett samhalle dar ett starkt ide-
ellt engagemang och sjalvstandiga idéburna organisationer har goda forutsattningar att bidra till och
utveckla vart samhalle, demokrati och valfard.
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